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1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

1.1 Nombre de la Evaluacién: Se utilizard la Evaluacion Especifica de Desempefio, la cual teniendo como
referencia la definicion de la CONEVAL se caracteriza por mostrar el avance en el cumplimiento de los objetivos
y metas de los programas, con base en la informacién entregada por las unidades responsables de los
programas.

1.2 Fecha de inicio de la evaluaciéon (dd/mm/aaaa): 01 de enero del 2025

1.3 Fecha de término de la evaluacién (dd/mm/aaaa): 30 de junio del 2025

1.4 Nombre de Ila persona responsable de darle seguimiento a la Evaluacion vy
nombre de la Unidad Administrativa a la que pertenece:

Nombre: C.P. Isidoro Dircio Calixtro Unidad Administrativa: Unidad de Evaluacion al Desempefio

1.5 Objetivo general de la evaluacién: sy, iy S
Dar seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora de los avances eﬁigﬁﬁ'kuclon de las actividaOSSATDE
resultados alcanzados en el proceso de ejecucion de los Programas pres &géﬂpé} municipales co‘ht?#mtadna\

en el Plan Municipal de Desarrollo 2024 - 2027 del Municipio de Xochis rfbawGusrrero MUNICIpay
H. AVUNTAIIENT TUCIONA

B MUNICIPAL B TLAHUA .

TUC!ONA‘E‘AJ- \ /\/‘ GRO
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1.6 Objetivos especificos de la evaluacién: : PRESIDEN A
UAcmN MUNICIPAL
o . 207" e,
e Dar seguimiento a las metas y resultados alcanzados en la eJD i0n, de’ los planes y programas
municipales, tomando en cuenta los avances alcanzados en el py eriestre de este ejercicio Fiscal
2025.

e |dentificar los principales hallazgos, fortalezas y debilidades par i establecer los mecanismos de
seguimiento a los resultados y recomendaciones de la evaluacidn, para implementar las actividades de
mejora continua.

e Medir los logros de la administracion municipal, en base a efectividad, impacto y calidad de
participacién ciudadana y gobierno abierto.

e Realizar recomendaciones para mejorar el rendimiento de los programas con el fin de alinearlo a los
principios de gestidn para resultados. 3\‘*?_‘?@%
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e Para realizar el analisis sistematico de la evaluacién de disefio, se usé el Modelo de Términos dé g U'SV,“ LUACION'
ALURY
Referencia para la Evaluacién en Materia de Disefio, de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publice MPENC
2027

e Se utilizara la Evaluacién Especifica de Desempefio, la cual teniendo como referencia la definicig

disefié para generar informacion util, rigurosa y homogénea, para los servidores publicos de las
dependencias que toman decisiones.

informe y un reporte ejecutivo que integran los siguientes temas generales:
Resultados. Avance en la atencidn del problema o necesidad para el que fue creado el programw 5
Productos. Avance en la entrega de bienes y servicios a la poblacién beneficiaria y el ejercicio del GRO.
presupuesto. SRESIDENCIA
Presupuesto. Cambios en los recursos ejercidos por el programa en el ejercicio fiscal evaluado y MuNICIPf
anteriores. 024+2073,
Cobertura. Definicidn y cuantificacién de la Poblacion Potencial, Objetivo y Atendida, asi como la
localizacién geografica de la Poblacion Atendida.

Seguimiento de aspectos susceptibles de mejora. Avance en los compromisos de mejora Quedgflnen los

programas a partir de las evaluaciones. ’c"?;

b
Y] r\'r ‘1{“’? “ i
. Cuestionarios _ Entrevistas X Formatos X Otros _ ”v"“smum‘ 5 g
Documentos oficiales relativos a los programas. £aeana e CONTRO) WTED!
: : » Y U
» L 2020
Descripcién de las técnicas y modelos utilizados:

Se realizd un andlisis de gabinete, entendido como el conjunto de actividades que involucra el acopio, la

organizaciéon y la valoracion de informacion concentrada en registros admmlstratlvos bases de datos,
evaluaciones internas o externas, documentacion publica y asi mismo generandoe O5para la participacion
ciudadana tales como consultas ciudadanas, encuestas de satisfaccién etc. }
2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacion:
e Los programas presupuestarios cumplen adecuadamente los objetivos ylinéta ﬁ‘ghe se programod
de acuerdo al programa operativo anual (POA) y el plan municipal de desa;‘rjo%fdo f% 2027.
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e Laimplementacion de canales de comunicacion mediante medios electrdnicos resulta efectiva y facilita
a un gran sector de la ciudadania el acceso a la atencion ciudadana.

e Se cuenta con un registro por drea de la poblacién atendida en los programas.

e Las unidades administrativas tienen su manual de organizacién actualizada

e Losservidores publicos cumplen con los objetivos y metas plasmadas-eﬁ.gtplan municipal de desarrollo.

' 22 Seiialar cuales son las principales Fortalezas, qmmuiades, Debilidades Yy
Amenazas (FODA), de acuerdo con los temas del munt rama, estrategia o

. o " UCION
instituciones: ISTLAHU ’\\.A
'GRO. ON
EVALUACI
2.2.1 Fortalezas: EL DESEMPENO

e Los programas estdn alineados a Objetivos, Estrategias y Lin 3 Ao‘cdgnqgﬂe acuerdo al Piaam.u AMIEN
municipal de desarrollo 2024 - 2027, al Plan Estatal de desarrolfo y al Pian Nacional de Desag@ﬁjm m =

® Los programas presupuestarios siguen ejerciéndose de forma continua de acuerdo a la planeagidn:i:isafa.
establecida en su programa operativo anual. ms;gf o

e Las dreas responsables de los Programas cuentan con personal con los conocimientos sufncnﬁp;e'a ¥ipal
mostrando mejoras en el procedimiento para la atencidn ciudadana. 2077 <=3

e Eltiempo de atencidon y respuesta en algunos casos es inmediato.

e Lainstancia técnica de Evaluacion cumple con el Programa Anual de Evaluacién al cumplir con el

calendario de evaluacién y supervisando todas las areas administrativas del Ayuntamiento.

2.2.2 Oportunidades:
e Alianzas interinstitucionales que permitan la mejora del disefio de
los programas y la eleccidon de proyectos basada en evidencia de las actividades de todas las dreas
administrativas del H. Ayuntamiento de Xochistlahuaca, Guerrero. :

confianza por parte de la ciudadania para acudir a solicitar las demandas cludadahiss
IO URICPALCORTTITVREL
/f U w\._“‘

i /b/‘f@:@ IRERIA
2.2.3 Debilidades: S RES

* No existen documentos especificos que establezcan con claridad el funcionamiento de los programas
presupuestarios, asi como sus objetivos, poblacién beneficiaria y mecanismos de elegibilidad.
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¢ No se identifica con claridad las situaciones negativas que enfrenta la poblacién o el sector de atencidn,
hay dreas de oportunidad en diferentes unidades administrativas en relacion al cumplimiento de los
objetivos y metas.

e En ocasiones el tiempo para dar respuesta a la ciudadania se ve condicionado, debido a situaciones en
que estan relacionados otros entes publicos o privados.

e Enalgunos casos las acciones de gobierno no son concluidas por desinterés de la ciudadania. _gmes

e En algunas dreas administrativas el personal no estd capacitado para ejercer sus
adecuadamente :

e Algunas dreas administrativas del H. Ayuntamiento, el personal no tiene el nivel acadénﬁgﬂmgua

para ocupar el puesto. MUNICIPAL
m.tcamng
e El presupuesto es limitado y complica el cumplimento de las metas programadas en el %
de Desarrollo. GRO.
CRESIDERERA
MUNICIPAL
2.2.4 Amenazas: 2024+ 7797

e La configuracion de la politica econdmica y social a nivel federal debido a la inflacién puede provocar
ineficiencia porque las sefiales de los mercados son mas inciertas y nos complica en la w/m?g

OES

N

2

o
de

decisiones, el presupuesto puede ser insuficiente para dar cobertura a la poblacion ObjetIVO
e El surgimiento de una mayor demanda de atencién ciudadana requerird una mayor estruca}ré‘

H. AYUNTAMIENTIC

personal capacitado e implementacién de nuevos procedimientos para su oportuna atencidnamuniciear

;)
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3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION y ocHibTLAfuACh, |
L » SUACION
3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacién: JEND

e Alrealizar las siguientes evaluaciones de los Indicadores de Desempefio se encontré que tapfo fasefinas,
acciones y las diferentes actividades institucionales que se establecieron en la MIR sofirefpvantes y
suficientes para el cumplimiento de la distribucion del recurso que se otorga al municipio para el gasto

publico, es necesario fortalecer los procesos de disefio de los programas presupuestarios para
garantizar un mayor impacto y el uso eficaz y eficiente del recurso publico para lograr la satisfaccién
ciudadana.

e Se recomienda continuar con apego al programa operativo anual 2025 para el I%fo c__umplimiento de
las metas y objetivos de los programas establecidos y obtener los resuhado : ‘fiperados pero
observando en todo momento al sector de la poblacién prioritaria que se pretend seguﬁr beneficiando
del Municipio de Xochistlahuaca, Guerrero. e

2028 2027
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3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo con su relevancia:

1.- Elaborar e implementar mecanismos para conocer y dar constancia de la percepcién de la ciudadania
respecto a los beneficios de los programas y a la prestacion de los servicios publicos que brinda la
administracion publica, generando espacios para la participacion ciudadana tales como consultas ciudadanas,
encuestas de satisfaccion, sondeos, foros de opinidn, entre otros, que puedan aportar opiniones, sugerencias
y datos para generar estadisticas del nivel de satisfaccion de los habitantes del Municipio, y estos puedan servir
de apoyo en el proceso de mejora continua y en la toma de decisiones.

2.- Evaluar el grado de avance del cumplimiento de objetivos e implementar mecanismos y acciones de mejora
para asegurar un mejor desempefio como administracion y asi Iogra,x“al,panzar los objetivos propuestos.
°° (*m?%s

,L (‘“"’.’;i*‘, \

Inclmr los indicadores de gestion y estratégicos. Ehbwuf“"" 3" matriz

de
UNICIPA
resultados (MIR). STITUSIONAL DE
x cvf AHUACA,
GRO

ALUACION

dgmsn como la eleccién de |4RO>

gel programa presupuestario. QRESWWE::%

4.- Actualizar los diagnésticos que sustenten la problematic;
poblaciones y acciones a realizar, es decir, definir la focalizag

-y

‘ 3 2022 -

5.- Redisefiar los programas presupuestarios de tal manera que permita su evolucién conforme a las
necesidades de la poblacién prioritaria del Municipio.

4. DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA

4.1 Nombre del coordinador de la evaluacién: C.P. Isidoro Dircio Calixtro

4.2 Cargo: Titular del Area de Evaluacién al Desempefio

4.3 Institucion a la que pertenece: Municipio de Xochistlahuaca Guerrero

4.4 Principales colaboradores: L.A. Uziel Lopez Hilario

4.5 Correo electrénico del coordinador de la evaluacion: isidorodircio@gmail.com

4.6 Teléfono (con clave lada): 7471363776

5. IDENTIFICACION DEL (LOS) PROGRAMA (S)

Vicente Guerrero, Esq., Miguel Hidalgo #40, Col., Centro, C.P.;41770, XOchustlahuaca
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5.1 Nombre del (los) programa(s) evaluado(s): 1.1 GOBERNANZA Y CULTURA DE LA LEGALIDAD, 3.3
SEGURIDAD ALIMENTARIA, 1.3 GOBIERNO INTELIGENTE,3.7 ACCESO A LOS DERECHOS SOCIALES DE LAS
PERSONAS 1.2 ADMINISTRACION PUBLICA EFICIENTE 3.6. COLABORACION, SOLIDARIDAD Y VOLUNTARIADO
SOCIAL 3.1 INCLUSION SOCIAL (IGUALDAD ENTRE HOMBRES Y MUJERES) 5.1 EMPLEO DE CALIDAD 4.6
MEJORAMIENTO Y ADQUISICION DE VIVIENDA 2.6 SEGURIDAD CIUDADANA 2.5. CULTURA VIAL 2.3 CULTURA
DE LA PREVENCION 2.8 VINCULACION Y MEDIACION CIUDADANA 4.1 PLANIFICACION DEL ESPACIO URBANO
5.3 FOMENTO Y COMPETITIVIDAD ECONOMICA 3.1 INCLUSION SOCIAL (IGUALDAD ENTRE HOMBRES Y
MUJERES) 3.5 SERVICIOS DE SALUD EFICIENTES 5.3. FOMENTO Y COMPETITIVIDAD ECONOMICA 6.3 MEDIO
AMBIENTE LIMPIO Y SALUDABLE 5.5 ECONOMIA RURAL SUSTENTABLE 5.5 ECONOMIA RURAL SUSTENTABLE
1.4 TRANSPARENCIA Y PARTICIPACION SOCIAL 6.1 CRECIMIENTO VERDE, INCLUYENTE, SOSTENLBLE. Y
SUSTENTABLE (PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO MUNICIPAL DE RECOLECCICN TRA§L i :
MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS)

5.2 Siglas: N/A.

PROGRAMA PRESUPUESTARIO MUNICIPAL wMMijm V;j
1.1 GOBERNANZA Y CULTURA DE LA LEGALIDAD ]

3.3 SEGURIDAD ALIMENTARIA

1.3 GOBIERNO INTELIGENTE

3.7 ACCESO A LOS DERECHOS SOCIALES DE LAS PERSONAS

1.2 ADMINISTRACION PUBLICA EFICIENTE

3.6. COLABORACION, SOLIDARIDAD Y VOLUNTARIADO SOCIAL

3.1 INCLUSION SOCIAL (IGUALDAD ENTRE HOMBRES Y MUJERES)

5.1 EMPLEO DE CALIDAD

4.6 MEJORAMIENTO Y ADQUISICION DE VIVIENDA

10 2.6 SEGURIDAD CIUDADANA

11 2.5. CULTURA VIAL

12 2.3 CULTURA DE LA PREVENCION

13 2.8 VINCULACION Y MEDIACION CIUDADANA

14 4.1 PLANIFICACION DEL ESPACIO URBANO

15 5.3 FOMENTO Y COMPETITIVIDAD ECONOMICA

16 3.1 INCLUSION SOCIAL (IGUALDAD ENTRE HOMBRES Y MUJERES)

17 3.5 SERVICIOS DE SALUD EFICIENTES

18 5.3. FOMENTO Y COMPETITIVIDAD ECONOMICA

19 6.3 MEDIO AMBIENTE LIMPIO Y SALUDABLE

20 5.5 ECONOMIA RURAL SUSTENTABLE

21 1.4 TRANSPARENCIA Y PARTICIPACION SOCIAL

22 6.1 CRECIMIENTO VERDE, INCLUYENTE, SOSTENIBLE Y SUSTENTABLE (PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO

PUBLICO MUNICIPAL DE RECOLECCION, TRASLADO Y MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS)

OLCoOoONOOTULDEWNE

H, AYUNTAIHERTO PRUBR- Pl
COMSTITUCIONAL DE HOCRE
G
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5.4 Poder publico al que pertenece(n) el (los) programa(s):

—2048=20ET

Poder Ejecutivo_ Poder Legislativo _ Poder Judicial _ Ente Auténomo EnteWHHBEi X

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el (Ios) programa(s): CONSTL(‘ UCIONAL DE

Federal Estatal Municipal X -

Correo electrénico: Tel: 7471363776 AREA DE : LUA"ON
https://xochistlahuaca.guerrero.gob.mx/ D LD MPENO

6. DATOS DE CONTRATACION DE LA EVALUACION

6.1 Tipo de contratacion: / J//

6.1.1 Adjudicacién Directa:_ 6.1.2 Invitacion a tres persqdas” / __ 6.1.3 Licitacion  Publica

Nacional__ 6.1.4 Licitacion Publica internacional__ 6.1.5 Otro: X Contratacién Interna (Unidad de Evaluacion al
Desempeiio).

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacién: Organo de Control Interno

6.3 Costo total de la evaluacién: N/A

6.4 Fuente de Financiamiento: N/A

7. DIFUSION DE LA EVALUACION

7.1 Difusion en internet de la evaluacion: hitps://xochistlahuaca.guerrero.gob.mx/

7.2 Difusion en internet del formato: hitps://xochistlahuaca.guerrero.gob.mx/

Conclusion

que se establecieron en la MIR son relevantes y suficientes para el cumplimiento de Ia MUNICIAL
CONSTITUCIONAL DE

distribucién del recurso que se otorga al municipio para el gasto publico, mas $iRCHISTLAHUACA.
GRO.

embargo es necesario fortalecer los procesos de disefio de los programassesipEnCia

presupuestarios para garantizar un mayor impacto y el uso eficaz y eficiente del recursd“'wm‘?if‘fg'

publico para lograr la satisfaccién ciudadana del Municipio de Xochistlahuaca,
Guerrero.

prioritaria que se pretende seguir beneficiando. , : :;,g,g;;;g,
esORERIA
: lﬁé%
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Recomendaciones 2004 - v

1.- Elaborar e implementar mecanismos para conocer y dar constancia de la percepcion
de la ciudadania respecto a los beneficios de los programas y a la prestacion de los
servicios publicos que brinda la administracion publica, generando espacios para la
participacion ciudadana tales como consultas ciudadanas, encuestas de satisfaccion,
sondeos, foros de opinién, entre otros, que puedan aportar opiniones, sugerencias y
datos para generar estadisticas del nivel de satisfaccion de los habitantes del Municipio

y estos puedan servir de apoyo en el proceso de mejora continua y en la toma deggusire&
decisiones. ‘

”UMIQPAL

NAL pg
Qg
acciones. Incluir los indicadores de gestion y estratégicos. Elaborar la matnz 5&9 “'HUACA.

2.- Centrar los indicadores en el impacto de los programas, no en el numeu'o«,

indicadores para resultados (MIR). PRES, *JDENCM
MUNiCIpa;

3.- Establecer un sistema de informacion que permita a las areas administrativas dar ~~--

seguimiento a los resultados de los programas.

4.- Actualizar los diagnésticos que sustenten la problematica planteada, asi como la
elecciéon de las poblaciones y acciones a realizar, es decir, definir la focalizacién del

programa. c;"- .

5.- Elaborar las fichas técnicas de los programas y/o reglas de operacién, qua‘l»;>
establezca de manera clarwwlsa el funcionamiento del programa, asi como. Tosmm

AREA DE Evnwnc:on
DEL ossemuo

2024- 2027

EL‘
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